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UZTELECOM KOMMUNIKATSION MUAMMOLAR YECHIMI
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Annotatsiya: Samarali aloga har ganday tashkilotda uzluksiz operatsiyalar,
samaradorlik va munosabatlarni o'rnatish uchun asos bo'lib xizmat giladi.Aloga
muammolari jamoa a'zolari o'rtasida tushunmovchiliklar, nizolar, samaradorlikning
pasayishi va ma'naviyatning pasayishiga olib kelishi mumkin. Uztelekom misolida bu
muammolarni hal qilish uzluksiz xizmat ko‘rsatish, mijozlar ehtiyojini qondirish va
telekommunikatsiya sohasida muvaffagiyatga erishish uchun muhim ahamiyatga
ega.Aniq mulogot kanallarini yaratish, shaffoflik va gayta aloga madaniyatini
rivojlantirish, tegishli o‘quv dasturlarini amalga oshirish va samarali aloga vositalari
uchun texnologiyalardan foydalanish Uztelekom ichidagi aloga muammolarini
yengishning potentsial yechimlaridandir. Samarali aloga strategiyalariga ustuvor
ahamiyat berish orgali Uztelekom o'z faoliyatini yaxshilashi, manfaatdor tomonlar
bilan munosabatlarni mustahkamlashi va pirovardida biznes maqsadlariga erishishi
mumkin.

Kalit so'zlar: kommunikatsiya, kommunikatsion muammolar, turizm, aloga
sifati, Uztelekom.

AHHoTanusA. DPdekTuBHOE 00IICHNE UMEET OCHOBOITOJIATAIOIIee 3HAUCHHUE JIIIS
OecrniepeOoiHONM padOThI, MPOU3BOAUTEIHFHOCTH U MMOCTPOCHUSI OTHOIICHUHN B JIFOOOM
opranu3auuu. IIpoGiieMbl €O CBA3BIO MOrYT NPHUBECTH K HEAOINOHUMAHUIO,
KOH(JIMKTaM, CHUYKEHHIO ITPOU3BOIUTEIIBHOCTH Y HU3KOMY MOPAJIBHOMY JIYXY CPEIH
YJICHOB KOMAH/BI. B ciIy4dac C «Y3TEICKOMOM» PCIICHUE 3TUX HpO6J’IeM BaXHO IJIA
HENPEPBIBHOIO  OOCIIYKUBaHUSA, YIOBJIETBOPEHHOCTH KIMEHTOB M YyCIleXxa B
TGHCKOMMYHHK&HHOHHOfI oTpaciu. COB,IIaHI/IC UCTKHUX KaHaJIOB CBA3H, PA3BUTHC
KYJIbTYpbl TPO3PAYHOCTH W OOpaTHOM CBSI3M, BHEAPEHHE COOTBETCTBYIOIIUX
porpamMm OOy4YEHHUS U TEXHOJOTUH 3(PPEKTHBHBIX WHCTPYMEHTOB KOMMYHUKAIIHUH.
HUCITIOJIB30BAHUC ABJISICTCA OAHUM U3 ITIOTCHIIUAJIBHBIX peIHeHI/Iﬁ IMPCOAOJICHHUA npo6neM
CO CBA3bI0  BHyTpH «Y3Temekoma». OtmaBas mnpuoputeT d(HPEKTUBHBIM
KOMMYHHKAIITMOHHBIM CTpaTeruiam, «Y3TeaeKkom» MOXET YIYyUIIUTb CBOIO
ACATCIIbHOCTL, YKPCIWTH OTHOMICHWA C 3aWHTCPCCOBAHHBIMHM CTOPOHAMM H, B
KOHEYHOM WTOr€, TOCTUYb OM3HEC-IICICH.

KiioueBble cji0oBa: CBsI3b, MPOOJIEMBI CBSI3M, TYpHU3M, KadeCTBO CBS3H,
VY3Trenekom.

www.pedagogs.uz 21 Volume-56, Issue-2, April -2024



http://pedagogs.uz/

“PEDAGOGS” international research journal ISSN: 2181-4027_SJIF: 4.995

Abstract: Effective communication is fundamental to smooth operations,
productivity, and building relationships in any organization. Communication problems
can lead to misunderstandings, conflicts, decreased productivity, and low morale
among team members. In the case of Uztelecom, solving these problems is important
for continuous service, customer satisfaction, and success in the telecommunications
industry. Creating clear communication channels, developing a culture of transparency
and feedback, implementing appropriate training programs, and technologies for
effective communication tools. use is one of the potential solutions to overcome
communication problems within Uztelekom. By prioritizing effective communication
strategies, Uztelecom can improve its operations, strengthen relationships with
stakeholders, and ultimately achieve business goals.

Key words: communication, communication problems, tourism, communication
quality, Uztelecom.

KIRISH

Samarali mulogot insonning o'zaro ta'sirining asosi bo'lib, samaradorlikni
rag'batlantiradi, munosabatlarni rivojlantiradi va xulg-atvorni shakllantiradi. Aloga
kanallari ishdan chigganda yoki xabarlar buzilganda, to'lginli effektlar keng gamrovli
bo'lib, individual xatti-harakatlarga chuqur ta'sir ko'rsatishi mumkin. Xafagarchilik va
mojarolardan unumdorlikning pasayishi va munosabatlarning keskinlashuvigacha,
aloga muammolarining oqibatlari har xil va ta'sirli. Axborot tez va to‘xtovsiz oqayotgan
bugungi o‘zaro bog‘liq dunyoda aniq va samarali mulogot gilish qobiliyati har
gachongidan ham muhimroqdir. Shaxsiy munosabatlarda, professional muhitda yoki
ijtimoiy o'zaro ta'sirlarda bo'ladimi, aloga sifati natijalarni shakllantirish va xatti-
harakatlarni shakllantirishda hal giluvchi rol o'ynaydi.Ushbu tadgigot davomida biz
tushunmovchiliklar va noto'g'ri talginlardan tortib, axborot ogimidagi to'siglargacha
bo'lgan aloga muammolari namoyon bo'lishining nozik usullarini ko'rib chigamiz.
Haqiqiy stsenariylarni va amaliy tadgigotlarni o'rganib chiqib, biz aloga buzilishi xatti-
harakatlar, munosabat va qaror gabul qgilish jarayonlariga ganday ta'sir qilishi
mumkinligini ko'rsatamiz.Bundan tashgari, biz texnologiya va ragamli aloga
platformalarining aloga muammolarini kuchaytirish yoki engillashtirishdagi roliga
to'xtalamiz. Doimiy ulanish va virtual o'zaro ta'sirlar bilan ajralib turadigan davrda
texnologiya va aloga harakati o'rtasidagi o'zaro ta'sir ham murakkab, ham
o'zgaruvchan. Texnologik o'zgarishlar aloga dinamikasini ganday shakllantirishini
tushunish zamonaviy alogani keltirib chigaradigan muammolarni hal gilish uchun juda
muhimdir.[1]

ADABIYOTLAR TAHLILI VA TADQIQOT METODOLOGIYASI

Telekommunikatsiya sohasida samarali mulogot nafagat zarurat, balki strategik
imperativdir. O°‘zbekistondagi yetakchi telekommunikatsiya provayderi bo‘lgan
Uztelekom uchun uzluksiz aloga kanallarini ta’minlash alohida xizmatlarni taqgdim

www.pedagogs.uz 22 Volume-56, Issue-2, April -2024



http://pedagogs.uz/

“PEDAGOGS” international research journal ISSN: 2181-4027_SJIF: 4.995

etish, mijozlar ehtiyojini qondirish va operatsion samaradorlikni oshirish uchun muhim
ahamiyatga ega. Birog, har ganday tashkilot singari, Uztelekom ham 0'z magsadlariga
erishish va manfaatdor tomonlarga samarali xizmat ko'rsatish gobiliyatiga to'sqinlik
qiladigan aloga muammolariga duch kelishi mumkin.“O‘ztelekom”da alogani
yaxshilash sari sayohat mavjud alogani chuqur tahlil gilishdan boshlanadi. Aloga
sohasidagi mavjud amaliyotlar, muammolar va imkoniyatlarni tushunib, biz
takomillashtirish uchun yo'nalishlarni aniglab olishimiz va transformativ o'zgarishlar
uchun poydevor go'yishimiz mumkin.Bundan tashgari, biz Uztelekom duch keladigan
muayyan ehtiyoj va muammolarga moslashtirilgan amaliy yechimlarni taklif gilish
uchun sohadagi ilg‘or tajribalar, amaliy tadqiqotlar va nazariy asoslarga tayanamiz.
Xodimlarni o'qitish dasturlarini amalga oshirishdan tortib, ilg'or kommunikatsiya
texnologiyalariga sarmoya Kiritishgacha bo'lgan tavsiyalarimiz amaliy, dalillarga
asoslangan va aniq natijalarga erishishga garatilgan bo'ladi.[4]

Biz Uztelekomda aloga samaradorligini oshirish uchun ushbu sayohatga chigar
ekanmiz, biz barcha manfaatdor tomonlarni — xodimlar va rahbariyatdan tortib mijozlar
va hamkorlargacha — ushbu jamoaviy sa’y-harakatlarda faol ishtirok etishga taklif
gilamiz. Ochig mulogot, hamkorlik va doimiy takomillashtirish madaniyatini
rag‘batlantirish orqali biz uztelekomga yanada bog‘langan, samaraliroq va mijozlarga
yo‘naltirilgan yo‘l ochishimiz mumkin.Bugungi jadal ragamli davrda samarali mulogot
har gachongidan ham muhimrogdir. Aloga buzilishi nafagat operatsiyalar
samaradorligiga, balki individual xatti-harakatlar va munosabatlarga ham jiddiy
ogibatlarga olib kelishi mumkin. Mulogot susayganda, umidsizliklar kuchayadi,
tushunmovchiliklar yuzaga keladi va ish unumdorligi pasayadi. Ushbu magolada biz
aloga muammolarining xulg-atvorga ta'sirini ko'rib chigamiz va ushbu muammolarni
hal gilishda Uztelekom ganday muhim rol o'ynashini ko'rib chigamiz.Aloga kanallari
ishlamay qolsa yoki xabarlar noaniq bo'lsa, odamlarda ko'ngilsizliklar kuchayishi
mumkin, bu esa mojaro va keskin munosabatlarga olib keladi. Noto'g'ri talgin gilish va
to'lig bo'lmagan ma'lumotlar mavjud keskinlikni kuchaytirishi mumkin.Aloga
jarayonlaridagi samarasizlik shaxsiy va professional sharoitlarda samaradorlikning
pasayishiga olib kelishi mumkin. Tushunmovchiliklar, axborot almashishdagi
kechikishlar va aniglik yo'qligi taraqgiyotga to'sqinlik giladi va vaqt va resurslarni
behuda sarflashga olib keladi.Doimiy mulogot muammolari stress va tashvish
darajasini oshirishga yordam beradi. O'zini samarali ifoda eta olmaslik yoki ma'lumotni
0'z vaqtida gabul gila olmaslik noaniglik va bezovtalik tuyg'usini keltirib chigarishi
mumkin.Ishonch, xoh biznesda, xoh shaxsiy 0'zaro munosabatlarda sog'lom
munosabatlarning asosidir.[3]

MUHOKAMA VA NATIJALAR

Aloga buzilishi ishonchni yo'qotadi, chunki odamlar baham ko'rilgan

ma'lumotlarning ishonchliligi va yaxlitligiga shubha qilishlari mumkin.Bugungi o‘zaro
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bog‘langan dunyoda uzluksiz aloganing muhim rolini tan olgan holda, Uztelekom
o‘zini O‘zbekistonda telekommunikatsiya yechimlari bo‘yicha yetakchi yetkazib
beruvchi sifatida ko‘rsatdi. Ishonchlilik, innovatsiyalar va mijozlar ehtiyojini
gondirishga intilgan holda Uztelecom aloga muammolarini hal gilishga va ulanishni
yaxshilashga garatilgan gator xizmatlarni taklif etadi.[2]

Uztelekom o‘z mijozlari uchun barqaror va sifatli aloqa xizmatlarini ta’minlash
uchun mustahkam tarmoq infratuzilmasini rivojlantirishga sarmoya kiritdi. Uztelekom
uzluksiz yangilash va texnik xizmat ko‘rsatish orqali uzilishlar va ishlamay qolish
vaqtlarini minimallashtirishga intiladi. Uztelecom aloga muammolarini tezkorlik bilan
hal qilish uchun mijozlarga tezkor va samarali yordam ko‘rsatib, mijozlar ehtiyojini
qondirishga katta e’tibor beradi. Mijozlarning ehtiyojlari va fikr-mulohazalarini
birinchi o'ringa go'yish orgali Uztelecom foydalanuvchi tajribasini yaxshilash va
mijozlar orasida ishonchni mustahkamlashni magsad gilgan.Telekommunikatsiya
sohasidagi ilg‘or texnologiyalar va ilg‘or tajribalardan foydalangan holda, Uztelekom
korxonalar va jismoniy shaxslarning o‘zgaruvchan ehtiyojlarini qondirishga
moslashtirilgan innovatsion aloqa yechimlarini taklif etadi. Uztelecom ma’lumotlar
xizmatlaridan tortib ovozli alogaga gadar ishonchli va xavfsiz ulanish imkoniyatlarini
tagdim etadi. Telekommunikatsiya xizmatlarini taklif gilishdan tashqari, Uztelecom
raqamli savodxonlik va ulanishni rivojlantirishga qaratilgan ta’lim tashabbuslari,
targ‘ibot dasturlari va hamkorliklar orqali hamjamiyat bilan faol hamkorlik qiladi.
Mulogot madaniyatini yuksaltirish orgali Uztelekom yanada alogador va xabardor
jamiyatga hissa go'shadi.[1]

XULOSA

Uztelekom kontekstida aloga muammolari xodimlarning xulg-atvoriga, mijozlar
ehtiyojini gondirishga va umumiy tashkiliy samaradorlikka jiddiy ta'sir ko'rsatishi
mumkin. Mulogotda uzilishlar yuzaga kelganda, ular tushunmovchiliklarga, nizolarga,
ish unumdorligini pasayishiga va manfaatdor tomonlar o'rtasida ishonchning
etishmasligiga olib kelishi mumkin. Ushbu salbiy ogibatlar turli xatti-harakatlarda
namoyon bo'lishi mumkin, masalan, ma'naviyatning pasayishi, xodimlarning
aylanmasining oshishi, mijozlarning past sodiqgligi va xizmat sifatining buzilishi.Ushbu
muammolarni  hal qilish uchun Uztelekom uchun butun tashkilotda aloga
samaradorligini oshirishga qaratilgan strategik yechimlarni amalga oshirish juda
muhim. Ichki mulogot jarayonlarini takomillashtirish, shaffoflik va ochiglik
madaniyatini oshirish, xodimlarni zarur tayyorgarlik va resurslar bilan ta’minlash,
kommunikatsiya texnologiyalariga sarmoya kiritish, mijozlar va xodimlarning fikr-
mulohazalarini faol ravishda so‘rashga e’tibor qaratish orgali Uztelekom aloga
muammolarining xulg-atvorga ta’sirini yumshata oladi.Tashkiliy o‘zgarishlar,
magqsadli tadbirlar hamda uzluksiz monitoring va baholashni o‘zida mujassam etgan
yaxlit yondashuv orqali Uztelekom ko‘proq kommunikativ, hamkorlikka asoslangan
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va mijozlarga yo‘naltirilgan muhitni yaratishi mumkin. Aloga muammolarini faol hal
gilish va samarali mulogot madaniyatini yuksaltirish orgali Uztelekom nafagat
xodimlarning xatti-harakati va ishtirokini yaxshilash, balki mijozlar qonigishini
oshirish, operatsion samaradorlikni oshirish va telekommunikatsiya sohasida yetakchi
o‘rinni egallashi mumkin.
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